Department of Public Works

SAN:JOAQUIN

—COUNTY—

Fritz Buchman, Director

Alex Chetley, Deputy Director - Development
David Tolliver, Deputy Director - Operations
Najee Zarif, Deputy Director - Engineering
Kristi Rhea, Business Administrator

Noviembre 9, 2022

Estimado cliente de agua:

El Departamento de Obras Publicas del Condado de San Joaquin (Condado) se complace en
asociarse con Veolia, una empresa de tecnologia de agua lider en la industria, para proporcionar
un sistema de Infraestructura de Medicion Avanzada (AMI) a los clientes de agua de San
Joaquin Water Works No. 2 en Victor . El sistema AMI permite leer y operar su medidor de
forma remota. El sistema también proporciona un portal de sitio web llamado ACE, donde puede
crear una cuenta en linea. ACE le permitird monitorear su uso de agua y establecer alertas que le
informen sobre posibles fugas. Los datos de uso se actualizaran diariamente y podra ver los datos
en incrementos por hora para monitorear su uso de manera efectiva. Se adjuntan instrucciones
para crear una cuenta en ACE. Se puede acceder al portal de ACE ingresando bit.ly/AceVictor
en su navegador web.

Mantener su informacion personal confidencial y segura es de suma importancia para el
Condado. Tenga en cuenta que Veolia/ACE son proveedores de servicios externos. Cuando se
registra en el servicio ACE que se ofrece en su sitio web, es posible que deba compartir
informacion personal. No se les permite retener o usar su informacién personal para ningun
proposito que no esté relacionado con la prestacion del servicio. El Condado no sera responsable
y renuncia expresamente a toda responsabilidad por los dafios de cualquier tipo que surjan del
uso, la referencia o la confianza en cualquier informacion proporcionada y/o contenida en este
sitio web. Si hubiera una discrepancia entre ACE y su factura de facturacion, la factura de agua
en papel serd la cantidad adeudada.

Si tiene alguna pregunta sobre el sistema AMI o desea cancelar el servicio ACE, comuniquese
con Chang Cao al (209) 468-3062 o por correo electronico a ccao@sjgov.org.

iEsperamos que encuentre ttiles los beneficios del nuevo sistema de medicion de agua, ya que
siempre buscamos oportunidades para brindarle un mejor servicio!

Sinceramente,
Chang Cao

Ingeniero de infraestructura comunitaria

Adjunto: Instrucciones de uso del portal del sitio web de ACE.
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ACE — Instrucciones De Registro En El Portal de Clientes

Paso 1: Ingresa bit.ly/AceVictor en su navegador. Paso 3: Revise su correo electronico para
Haga clic en el enlace [Sign up now] obtener un codigo de verificacion de
Microsoft. Entre su correo electronico y
codigo.

SANJOAQUIN

Sign in with your existing account COUNTY

Email Address A verification code has been sent 1o your inbox from
Microsoft on behalf of Harris Consumer Engagement. Please

Password copy it to the input box below.

e ’ Email_Example@XYZ.com g
Forgot your password? e P

Don't have an account? ~ Sign up now /’ Verify code H Sendnewcode
\ Cancel
Sign in with your social account
Google
Microsoft Account Paso 4: Ingrese su nueva contrasena do veces, el
numero de cuenta al que desea acceder,
el codigo postal del servicio asociado con
el numero de cuentay la direccion. Haga
clic en el boton [Create] para completer
Paso 2: Ingresa su direccion de correo electronico y su registro.
haga clic en el boton [Send verification
code] SANJOAQUIN

E-mail address verified

Email.Example@XYZ.com

SAN-JOAQUIN

Change e-mail

Verification is necessary. Please click Send button

Email_Example@XYZ.com L e L=
......... dfp—
____..y Send verification code
XYZ0001 <=
Cancel
95253

Display Name (i.e. JSmith) e
s _y

Mantener su informacién personal confidencial y segura es de

suma importancia para el Condado. Tenga en cuenta que ACE

es un proveedor de servicios externo. Cuando se registra para Nota: el nimero de cuenta debe ingresarse en mayusculas. La
el servicio ofrecido en su sitio web, es posible que deba
compartir informaciéon personal. ElI Condado no sera
responsable y renuncia expresamente a toda responsabilidad
por los dafios de cualquier tipo que surjan del uso, la
referencia o la confianza en cualquier informacion
proporcionada y/o contenida en este sitio web.

contrasefia debe contener minusculas, mayusculas, digitales y
simbolos



ACE - Customer Portal Log-in Instructions

Paso 1: Ingrese bit.ly/AceVictor en su navegador.

, , SAN-JOAQUIN
Paso 2: Introduzca su direccion de correo electrénico y COUNTY
contrasefia.
Sign in with your existing account
Paso 3: Haga clic en el botdn [Sign in] para ingresar al

eps Your_Email_Address@XYZ.com
sitio web. — =

Forgot your password?

— I

Don't have an account?  Sign up now

Sign in with your social account

Google

Microsoft Account



ACE - Instrucciones para Agregar y/o Eliminar Cuentas de Agua

Paso 1: Haga clic en [Edit Profile] en la esquina superior derecha de su pantalla.

SAN:JOAQUIN

COUNTY

JSmith  Edit Profile  Sign out

Dashboard Usage  Ways to Save Settings

Account# XYZ0001 JOHN SMITH 123456 MAIN ST. VICTOR, CA 95253 Water
Notifications @ Top Actions
- 1 View My Usage
: O View My Savings Options
.
You do not have any notifications! & Manage My Subscriptions

Manage Notifications >

Paso 2:

Haga clic en el botén [Add] y, en la siguiente
pantalla, ingrese el nimero de cuenta, el cddigo
postal del servicio asociado con la cuenta y un
nombre para mostrar.

También puede eliminar una cuenta
seleccionando el botdn de opcién y haciendo clic
en el botdn [Delete].

Create new Account

< COUNTY
Account Id (Account Id is case
sensitive)
: Click "Add" to link to an additional account - you can enter up
XYZ0001 to eight accounts. Select a row and click "Delete” to remove
Zip Code it from your list
(95253 Click the radio button next to the account that you want
to use now. This will be your default account the next time
Display Name you log in
[ie. Jsmitnf
Account Zip Code Display Name
O ABC0001 95253 Display Name
> ®©  XYZ0001 Display Name
Chaa

ca%

Paso 3: Haga clic en [Continue] para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.



ACE - Instrucciones de monitoreo del uso de agua

Paso 1:

Seleccione la pestafia [Usage] y [My Usage]para ver el consumo diario de agua.

Otras opciones de graficos en la Ventana
Mostrarme...

El menu desplegable incluye:

1. Mi uso facturado en comparacién con el
afio pasadoMy monthly usage with
temperature

2. Mi uso mensual en comparacién con
mi uso promedio

3. Cébmo cambia mi uso dia a dia

4. Cbmo cambia mi uso segln

la temperatura

5. Cdmo cambia mi consumo hora a hora

Paso 2:

Para ingresar informacion
adicional sobre su propiedad:

1. Seleccione la pestana
[Settings]

2. Seleccione las pestafias
[Water Profile].

3. Responda todas las
preguntas en las
pestaias [Your Home] y
[Water].

SAN.JOAQUIN

COUN

Dashboard Ways to Save Settings

Account# XYZ0001 JOHN SMITH

Show Me. oW My usage changes day by cay v

Your July 2022 Usage

o

Note = NoUsage @ Weekands

" @ @8 o5 o7 o o122 N w1

® Your Usage A Usage

123450 MAIN ST, VICTOR. CA 95253
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JSmath Ecat Profile  Sign out
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SAN-JOAQUIN

COUNTY

Dashboard Usage Ways to Save
Notifications ( Water Profile,

Account# XYZ0001 JOHN SMITH

@
Your Home

Your Home Profile is a series of questions about your home, appliances and water use. Your answers help us

to personalize your experience and provide better recommendations for reducing your usage and saving

money. You don't have to complete the whole profile, but a more complete profile will lead to better reports and

recommendations

Your Home
Home style
Single Family

When was your home built?
before 1950

What is the square footage of your home?
801-900 square feet

How many people live in your home?

If you only fill out one section
3 of your profile, this is the one

to do! The amount
Do you have a dishwasher?

of water you use depends
largely on the the number of

neqpie inyour home and.

Yes = No

123456 MAIN ST. VICTOR, CA 95253

Your home's heaviest
hitters.

Top Actions

JSmith  Edit Profile  Sign out

14 View My Usage

O View My Savings Options



